
































6. ÈÍÑÒÐÓÊÖÈÈ ÏÎ ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÌÓ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÞ È ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ
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	1. Âñå òèïû îáîðóäîâàíèÿ ÀÒÑ äîëæíû äîïóñêàòü äëèòåëüíóþ êðóãëîñóòî÷íóþ ýêñïëóàòàöèþ áåç ïîñòîÿííîãî ïðèñóòñòâèÿ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Ñòàíöèè ìàëîé åìêîñòè è óäàëåííûå ìîäóëè ðåêîìåíäóåòñÿ ýêñïëóàòèðîâàòü, êàê ïðàâèëî, â çàïåðòûõ ïîìåùåíèÿõ ïðè ïåðèîäè÷åñêèõ ïîñåùåíèÿõ îáñëóæèâàþùèì ïåðñîíàëîì.





	2. Ïðè öåíòðàëèçîâàííîé ýêñïëóàòàöèè è òåõîáñëóæèâàíèè êîíòðîëü òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ öåíòðîì ýêñïëóàòàöèè è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÖÒÝ). Êîìàíäû ÌÌL ïåðåäàþòñÿ èç ÖÒÝ íà ñâÿçàííûå ñ íèì ÀÒÑ, à àâàðèéíûå ñîîáùåíèÿ è îòâåòû ïîñòóïàþò àâòîìàòè÷åñêè â ÖÒÝ ñî âñåõ ñòàíöèé, âêëþ÷åííûõ â çîíó ÖÒÝ.





3. Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñòàíöèè äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ ïðåèìó�ùåñòâåííî íà êîíòðîëüíî-êîððåêòèðóþùåì ìåòîäå.





	4. Ïðè ïîÿâëåíèè íåèñïðàâíîñòåé íà ÀÒÑ, âìåøàòåëüñòâî îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà â ðàáîòó ñòàíöèè äîëæíî ïðîèñõîäèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ êàòåãîðèÿìè ýêñòðåííîñòè àâàðèéíûõ ñîîáùåíèé, ÷òî îçíà÷àåò ïðåâûøåíèå çàäàííûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ.


	


5. Îðãàíèçàöèÿ òåêóùåãî òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, âêëþ÷àþùåãî çàìåíó ïîâðåæäåííûõ ïëàò, çàïóñê òåñòîâ óñòðîéñòâ óïðàâëåíèÿ è âíåøíèõ ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ, äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà èíñòðóêöèÿìè.





6. Íà îáîðóäîâàíèè ñòàíöèè çàïðåùàåòñÿ ïðîâîäèòü êàêèå-ëèáî ðàáîòû áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî îïðåäåëåíèÿ "ïîäîçðèòåëüíîãî" ó÷àñòêà èëè óñòðîéñòâà ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è áåç îïðåäåëåíèÿ ìåñòà ïîâðåæäåíèÿ ñ ïîìîùüþ óñòðîéñòâ äèàãíîñòèêè.


Áëîêèðîâêà îòäåëüíûõ öåïåé è óñòðîéñòâ ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ òîëüêî ïðîãðàììíûì ïóòåì. Ôèçè÷åñêîå îòêëþ÷åíèå èëè ñíÿòèå ïëàòû äëÿ ýòîé öåëè íå äîïóñêàåòñÿ.





7. Óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé â ïîâðåæäåííûõ ïëàòàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåíòðå ðåìîíòà.





8. Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîëæíû ïîçâîëÿòü:


- îïåðàòèâíûé êîíòðîëü çà ðåàëüíîé òåëåôîííîé íàãðóçêîé;


- êîíòðîëü êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ;


- êîíòðîëü òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåõ âèäîâ îáîðóäîâàíèÿ (êîììóòàöèîííîãî, óïðàâëÿþùåãî, òðàêòîâ ÈÊÌ, ñîåäèíèòåëüíûõ ëèíèé, ýëåêòðîïèòàþùèõ óñòðîéñòâ äð.);


- öåíòðàëèçîâàííûé êîíòðîëü àáîíåíòñêèõ ëèíèé è âêëþ÷åííûõ â íèõ îêîíå÷íûõ óñòðîéñòâ;


- ñáîð èíôîðìàöèè ïî êîíòðîëþ çà ñîñòîÿíèåì îáîðóäîâàíèÿ, äàííûõ ó÷åòà ñòîèìîñòè, ó÷åòà íàãðóçêè è êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ.





9. Ïðè öåíòðàëèçîâàííîì òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè ñ ÖÒÝ ñðåäíåå âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà îáñëóæèâàíèå îáîðóäîâàíèÿ, íå äîëæíî ïðåâûøàòü 0,05 ÷åëîâåêî-÷àñîâ íà ýêâèâàëåíòíóþ àáîíåíòñêóþ ëèíèþ â ãîä ( áåç ó÷åòà âðåìåíè ïðèåçäà ïåðñîíàëà íà îáúåêò).





10. Ýêñïëóòàöèîííàÿ äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü:


- èíñòðóêöèè ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ;


- èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè;


- ñïðàâî÷íèê ïî àâàðèéíîé ñèãíàëèçàöèè;


- ñïðàâî÷íèê ïî êîìàíäàì ÌÌl;


- ðåìîíòíóþ äîêóìåíòàöèþ.





11. Íà ÀÒÑ è â ÖÒÝ äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî ñèñòåìàòè÷åñêîå è ÷åòêîå âåäåíèå æóðíàëîâ è ôîðì òåõíè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, à òàêæå ó÷åò ïîñåùåíèé ñòàíöèè ïåðñîíàëîì ñ îïèñàíèåì âûïîëíåííûõ ðàáîò.


Îáðàáîòêà æóðíàëîâ äîëæíà ïîçâîëÿòü:


- ïîäãîòîâèòü ñâîäêè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è îò÷åòîâ;


- åæåìåñÿ÷íî îöåíèâàòü ñîõðàíåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñòàíöèè;


- ïîäãîòîâèòü ñðî÷íûå (ïðè íåîáõîäèìîñòè) è ïëàíîâûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî óëó÷øåíèþ ýêñïëóàòàöèè è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;


- ãîòîâèòü îáîñíîâàííûå ðåêîìåíäàöèè è ïðåäëîæåíèÿ Èçãîòîâèòåëþ ïî äàëüíåéøåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.





12. Çàêàç÷èê è Èçãîòîâèòåëü äî íà÷àëà ýêñïëóàòàöèè ÀÒÑ äîëæíû ðåøèòü âîïðîñû îðãàíèçàöèè ðåìîíòà ïîâðåæäàþùèõñÿ ïëàò è âîçîáíîâëåíèÿ ÇÈÏ; ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü:


- â ïåðèîä ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ ôóíêöèè ðåìîíòà è âîçîáíîâëåíèÿ ÇÈÏ îñóùåñòâëÿåò Èçãîòîâèòåëü â ðàìêàõ îñíîâíîãî êîíòðàêòà íà ïîñòàâêó ñòàíöèè.


- íà ïîñëåäóþùèé ïåðèîä óêàçàííûå ôóíêöèè âûïîëíÿåò Èçãîòîâèòåëü ïî îòäåëüíîìó êîíòðàêòó.


- ïðè ïîñòàâêå íåñêîëüêèõ ñòàíöèé â îäíîì ðåãèîíå ïî èíèöèàòèâå Çàêàç÷èêà ìîæåò áûòü çàêëþ÷åí êîíòðàêò ñ Èçãîòîâèòåëåì íà ïîñòàâêó öåíòðà ðåìîíòà è ðåìîíòíîé äîêóìåíòàöèè.





13. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû äëÿ ïåðñîíàëà è àïïàðàòóðû ðåêîìåíäóåòñÿ ïîääåðæèâàòü â òåõíè÷åñêèõ ïîìåùåíèÿõ òåìïåðàòóðó â ïðåäåëàõ 18-25o Ñ è îòíîñèòåëüíóþ âëàæíîñòü 30-70%. Äëÿ ýòîé öåëè ïîìåùåíèÿ äîëæíû îáîðóäîâàòüñÿ ïðèòî÷íî-âûòÿæíîé âåíòèëÿöèåé ñ êîíäèöèîíèðîâàíèåì ïîñòóïàþùåãî âîçäóõà. Âåíòèëÿöèÿ äîëæíà áûòü ñíàáæåíà ôèëüòðàìè, ïðåäîòâðàùàþùèìè ïîñòóïëåíèå ïûëè è âðåäíûõ ãàçîîáðàçíûõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ â àâòîçàë è äðóãèå òåõíè÷åñêèå ïîìåùåíèÿ. Â ïîìåùåíèÿõ äîëæíà ñîáëþäàòüñÿ ÷èñòîòà. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû óáèðàòüñÿ è ïîëû ïðîòèðàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé ïî ýêñïëóàòàöèè.





14. Ïðè îáðàùåíèè ñ ïëàòàìè ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ ãðÿçè è ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé, òðîãàòü ïëàòû ðàçðåøàåòñÿ ëèøü ñ êðàÿ ÷èñòûìè ðóêàìè. Ðåìîíò èëè íàñòðîéêà ïëàò íå äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â àâòîçàëå. Ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïðèâîäèòüñÿ â äîêóìåíòàöèè ïî ýêñïëóàòàöèè è òåõîáñëóæèâàíèþ.
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15. Ïðè óñòàíîâêå ïëàò íà ñòàòèâû, èõ çàïèðàþùèå ðû÷àãè äîëæíû áûòü îòêðûòû äî ñíÿòèÿ ïëàòû è çàêðûòû ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ ïëàòû íà ìåñòî. Íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü, ÷òîáû íà ìåñòî áûëà óñòàíîâëåíà ïðàâèëüíàÿ ïëàòà, à òàêæå ÷òîáû ðàçúåì ïðîøåë â ãíåçäî áåç îñîáîãî óñèëèÿ. Íåêîòîðûå ïëàòû äîëæíû ñíèìàòüñÿ ñî ñòàòèâà èëè óñòàíàâëèâàòüñÿ â ñòàòèâ ëèøü ïîñëå îòêëþ÷åíèÿ ïèòàíèÿ. Òàêèå ïëàòû äîëæíû áûòü ñïåöèàëüíî ìàðêèðîâàíû.





16. Çàïàñíûå ïëàòû äîëæíû õðàíèòüñÿ â òðàíñïîðòèðîâî÷íûõ ÿùèêàõ. Íåèñïðàâíûå ïëàòû äîëæíû ÷åòêî îòìå÷àòüñÿ ñ óêàçàíèåì âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î íåèñïðàâíîñòè. Ýòè ïëàòû äîëæíû õðàíèòüñÿ â ïîëèýòèëåíîâûõ ïåðåâîçî÷íûõ óïàêîâêàõ.





17. Óñòðîéñòâà ñ ïîëóïðîâîäíèêàìè ëåãêî ïîâðåæäàþòñÿ èç-çà ñòàòè÷åñêîãî çàðÿäà, êîòîðûé èíäóöèðóåòñÿ ìåæäó ïåðñîíàëîì è ìàòåðèàëàìè ïîâåðõíîñòåé ïëàò. Ïëàòû, ñîäåðæàùèå ÷óâñòâèòåëüíûå êîìïîíåíòû, äîëæíû áûòü óêàçàíû ñîîòâåòñòâóþùèìè íàêëåéêàìè. Äî ñíÿòèÿ ïëàòû ñî ñòàòèâà, ïåðñîíàë äîëæåí ðàçðÿäèòü âñå ñòàòè÷åñêèå çàðÿäû ïóòåì ïðèêîñíîâåíèÿ ê çàçåìëåííîé ìåòàëëè÷åñêîé ðàìå ñòàòèâà.





18. Âñå ÷óâñòâèòåëüíûå óñòðîéñòâà îáîðóäîâàíèÿ ìàðêèðóþòñÿ ñèìâîëàìè ïðåäóïðåæäåíèÿ ñ öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà î òîì, ÷òî ïëàòà òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ ìåð ïðåäîñòîðîæíîñòè.


Ñèìâîëàìè ÿâëÿþòñÿ çíàêè ïðåäóïðåæäåíèÿ:


- î ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîì íàïðÿæåíèè;


- î ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê ñòàòèñòè÷åñêîìó ýëåêòðè÷åñòâó;


- î òîì, ÷òî ïëàòà íåçàìåíèìà äðóãîé ïëàòîé;


- î òîì, ÷òî ïëàòà äîïóñêàåò ïîâûøåííóþ òåìïåðàòóðó.





19. Ïðè õðàíåíèè, ýêñïëóàòàöèè, ðåãóëèðîâêå è ïåðåâîçêå ìàãíèòíûõ íîñèòåëåé äîëæíû áûòü ñîáëþäåíû ðåêîìåíäàöèè Èçãîòîâèòåëÿ.
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20. Ïðè îáðàùåíèè ñ ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè è ïå÷àòàþùèìè óñòðîéñòâàìè äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ ðåêîìåíäàöèè Èçãîòîâèòåëÿ. Òåìïåðàòóðà îêðóæàþùåé ñðåäû äîëæíà áûòü íèæå 35o Ñ íå ìåíåå 90% âðåìåíè ýêñïëóàòàöèè ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà. Íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ 18-25o Ñ îòíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü 40-60% .





21. Èçãîòîâèòåëü â ïåðèîä ãàðàíòèéíîãî ñðîêà îêàçûâàåò òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü ïåðñîíàëó Çàêàç÷èêà è îñóùåñòâëÿåò áåñïëàòíûé ðåìîíò ïîâðåæäåííûõ ïëàò. Â ñëåäóþùèé ïåðèîä ýêñïëóàòàöèè Èçãîòîâèòåëü îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà ñîñòîÿíèåì îáîðóäîâàíèÿ, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìûõ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è íàäåæíîñòè ñèñòåìû è âûïîëíÿåò ñîâìåñòíî ñ ïåðñîíàëîì Çàêàç÷èêà íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû.
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