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2.4. ТИПЫ АБОНЕНТСКИХ ЛИНИЙ И АБОНЕНТСКИХ УСТАНОВОК, КАТЕГОРИИ АБОНЕНТОВ И ВИДЫ УСЛУГ

1. Абонентские линии

1.1. АТС может обеспечить подключение следующих источников абонентской нагрузки:

-
сектора индивидуального пользования (нагрузка на обычную абонентскую линию 0,15 Эрл);

-
сектора коммунального пользования (максимальная нагрузка 0,2 Эрл);

-
индивидуальных линий учреждений или предприятий (максимальная нагрузка 0,2 Эрл);

-
таксофонов местной связи для одностороннего исходящего соединения с абонентами ГТС;

-
таксофонов междугородной связи;

-
таксофонов для связи с дополнительными видами услуг (ДВО) ГТС;

-
районных переговорных пунктов с серийным исканием по входящей связи для ведения междугородных и внутризоновых переговоров;

-
системы передачи данных, использующих стандартный телефонный алгоритм с основной нормой доступа (2B+D) ISDN терминалов;

-
оконечные цифровые установки ЦСИО;

-
линии от малых УПАТС, подключаемых к станции на правах абонента.

1.2. Типы абонентских линий

АТС может обеспечить возможность подключения следующих абонентских линий:

2-х проводных аналоговых линий;

2-х проводных цифровых линий.

2. Категории абонентских линий

2.1. АТС должна обеспечивать определение и передачу информации о категориях АОН вместе с номером вызывающего абонента.

Категории определены следующие:

Категория 1

Телефон квартирный или учрежденческий с возможностью выхода на автоматическую зоновую, междугородную и международную сети.

Категория 2.

Телефон гостиницы с возможностью выхода на автоматическую зоновую, междугородную и международную сети.

Категория 3.

Телефон квартирный, учрежденческий, гостиницы с возможностью выхода к абонентам местной сети, но без права выхода на автоматическую внутризоновую, междугородную и международную сети и платные службы сервиса.

Категория 4.

Телефон учрежденческий с возможностью выхода на автоматическую зоновую, междугородную и международную сети и на спецслужбы; обеспечивается приоритет при установлении соединений на внутризоновой и междугородной сетях.

Категория 5.

Телефон учрежденческий для учреждений Госкомсвязи с возможностью выхода на автоматическую зоновую, междугородную и международную сети и на бесплатные спецслужбы; вызовы регистрируются только для статистики.

Категория 6.

Междугородный таксофон переговорного пункта с возможностью выхода на автоматическую внутризоновую и междугородную сети; а также универсальный таксофон с возможностью выхода на местную и междугородную сети (оплата монетами) и таксофон с выходом только на спецслужбы.

Категория 7.

Телефон учрежденческий или квартирный с возможностью выхода на автоматическую зоновую, междугородную и международную сети и на платные службы сервиса.

Категория 8.

Телефон учрежденческий с подключением устройства передачи данных, факсимильных сообщений и сообщений электронной почты, и с возможностью выхода на автоматическую зоновую, междугородную и международную сети.

Категория 9.

Местный таксофон.

Категория 0.

Резерв.

2.2. Должна обеспечиваться возможность распределения АЛ по внутристанционным категориям образуемым сочетанием возможностей АЛ в зависимости от абонентских данных, связанных с предоставляемыми абонентам видами связи, дополнительными услугами, типами абонентских установок, категориями АОН и льготными тарифами.

2.3. В следующих пунктах в качестве примеров приводятся некоторые внутристанционные категории.

2.3.1. Абонентская линия выключена из обслуживания администрацией связи кроме экстренных спецслужб

При попытках исходящей и входящей связи абонентам должна передаваться соответствующая фраза автоинформатора.

2.3.2. Запрет вмешательства.

Эта категория должна запрещать все виды вмешательства (подключение телефонистки, передачу "сигнала уведомления", подключение оператора технической эксплуатации и т. д.). Такая категория присваивается, например, абоненту, имеющему возможность передачи данных.

2.3.3. Ограничение исходящей связи.

Эта категория должна ограничивать все или определенные виды исходящей связи, кроме входящей связи или исходящей связи к экстренным службам 
(01,02,03, 04).

Должна иметься возможность запрета:

-
исходящей автоматической междугородной связи (выход по цифре "8");

-
выхода к платным службам (направления ОХХ);

-
исходящей междугородной связи (выход по направлению "8" и"07"), связи со службой приема телеграмм ("066").

Эта категория используется, например, для таксофона местной связи.

-
исходящей связи, кроме связи с платными службами; связь с экстренными службами запрещена. Эта категория может быть использована, например, для сервисных таксофонов.

-
всех видов связи, кроме исходящих междугородных вызовов; эта категория предусматривается для междугородних таксофонов.

При попытке установления запрещенной связи в линию абонента должна передаваться соответствующая фраза автоинформатора.

2.3.4. Полный запрет входящей связи.

Эта категория должна присваиваться, например, при пользовании услугой "временный запрет входящей связи".

При попытке установления входящей связи, вызывающему абоненту должна передаваться соответствующая фраза автоинформатора.

2.3.5. Абоненты, имеющие льготы при оплате:

-
предоставление местных разговоров бесплатно;

-
предоставление вызывов спецслужб бесплатно.

2.3.6. Абоненты, имеющие право заказа и отмены дополнительных услуг.

2.3.7. Категории абонентов, связанные с переполюсовкой:

· 
Нет переполюсовки.

· 
Переполюсовка для местных таксофонов, в которых монета проваливается при ответе вызываемого абонента.

· 
Переполюсовка для междугородных таксофонов.

2.3.8. Категория для линий с передачей тарифных импульсов 16 кГц, вводится для линий междугородных таксофонов, требующих посылки тарифных импульсов, а также для абонентов, имеющих контрольный счетчик на дому.

2.3.9. Абонентские линии с подробной записью информации об учете стоимости разговоров.

2.3.10. Абонентские линии с подробной регистрацией нагрузки.

Регистрируются все исходящие и входящие вызовы, как успешные, так и безуспешные.

2.3.11. Абонентская линия с серийным включением.

Абонентские данные содержат информацию о том, что данная абонентская линия относится к линии серийного искания. Должна обеспечиваться возможность  организации групп с серийным исканием до 64 линий в группе. (При занятости всех линий в группе абонент отмечается недоступным).

2.3.12. АЛ с частотным способом передачи набора номера.

Эта категория определяет, что у абонента установлен ТА с кнопочным номеронабирателем с частотным способом передачи набора номера. На основе этой информации при исходящей связи к АЛ должен подключаться приемник тонального набора.

2.3.13. Категория абонентских линий с правом пользования кнопкой "R".

Эта категория присваивается абонентам, имеющим право пользования дополнительными услугами с использованием кнопки R (размыкание абонентского шлейфа).

2.3.14. Категории связанные с эксплуатацией и техобслуживанием:

Обслуживаемая абонентская линия: вывод из обслуживания.

2.4. Должна обеспечиваться возможность быстрого ввода или изменения категории удобным для технического обслуживания способом.

Если во время эксплуатации происходит останов, перезапуск или перезагрузка, информация о категории не должна нарушаться. Нового ввода абонентских данных не требуется.

3. Типы устанавливаемых абонентских устройств

3.1. К АТС могут быть подключены следующие типы устройств:

a) Телефонные аппараты (ТА):

· телефонные аппараты с дисковым и кнопочным номеронабирателем, с передачей импульсов набора номера размыканием шлейфа абонентской линии, с приемником индукторного вызова.

Замечание:

Все телефонные аппараты с системой дискового набора номера должны адаптироваться с параметрами (C = 1 мкФ, R = 100-200 Ом);

· телефонные аппараты с кнопочным номеронабирателем и частотным способом передачи набора номера, с приемником сигнала индукторного вызова, с дополнительным ключом "R" или без него.

б) Таксофоны местной телефонной связи с оплатой разговора посредством монет или кредитными карточками, с системами дискового или тастатурного набора номера (импульсы или частоты):

· со встроенным устройством ограничения разговора когда деньги получены и возможностью продолжения разговора при внесении дополнительной платы или при выдаче сигнала управления встроенным устройством или при приеме сигнала от АТС;

· без ограничения времени разговора когда деньги получены.

в) Таксофоны междугородней связи с оплатой разговора посредством монет или кредитными карточками, с системами дискового или тастатурного набора номера (импульсы или частоты):

· с автономным управлением тарификацией (с помощью встроенного устройства);

· с централизованным управлением тарификацией (от АТС) на частоте 16кГц или с помощью переполюсовки;

г) Универсальные таксофоны для местной и междугородней связи с оплатой монетами или кредитными карточками, с системами дискового или тастатурного набора номера (импульсы или частоты):

· с централизованным управлением тарификацией (от АТС) на частоте 16 кГц или с помощью переполюсовки;

· с автономным управлением тарификацией (с помощью встроенного устройства);

д) Таксофоны для связи с платными службами с оплатой монетами или кредитными карточками, с системами дискового или тастатурного набора номера (импульсы или частоты).

е) Районные центры связи с последовательной выборкой для управления внутризональной и междугородной связью (групповое искание).

ж) Аппаратура передачи данных и факсимильной связи с установкой соединения согласно телефонного алгоритма (подключение модема).

з) Цифровые установки, используемые в ЦСИО.

и) Оборудование пожарной, гражданской, аварийной и др. сигнализации, которое подключается через абонентские линии, использующие стандартный Z-интерфейс.

к) Малые УПАТС, подключаемые на правах абонента.

4. Подробное описание дополнительных видов обслуживания (ДВО)

4.1. Абонентам АТС предоставляются виды дополнительного вида услуг из следующего перечня:
1. Передача входящего вызова к другому оконечному абонентскому устройству (переадресация).

2. Передача вызова в случае занятости абонента.

3. Передача входящего вызова оператору.

4. Передача входящего вызова на автоинформатор.

5. Повторный вызов без набора номера.

6. Соединение с абонентом по предварительному заказу.

7. Ввод (замена) или отмена личного кода - пароля.

8. Запрет некоторых видов исходящей связи.

9. Запрет исходящей и входящей связи, кроме связи с экстренными службами.

10. Временный запрет входящей связи.

11. Передача соединения другому абоненту.

12.  Конференц-связь с последовательным сбором участников.

13. Установка на ожидание освобождения вызываемого  абонента, называемая иногда "ожидание с обратными вызовом".

14. Конференц-связь трех абонентов.

15. Наведение справки во время разговора.

16. Сокращенный набор абонентских номеров.

17. Соединение без набора номера (прямой вызов).

18. Вызов абонента по заказу (автоматическая побудка).

19. Определение номера вызывающего абонента (улавливание злонамеренного вызова) на АТС.

20. Уведомление о поступлении нового вызова.

21. Конференц-связь по списку.

22. Подключение к занятому абоненту с предупреждением о вмешательстве.

23. Поисковая сигнализация.

24. Отмена всех услуг.

25. Исходящая связь по паролю.

26. Временное ограничения входящей связи.

27. Организация групп общих интересов (Центрекс).

4.2. Услуга для отсутствующего абонента; немедленный перевод на любой номер.

4.2.1. Услуга позволяет абоненту заказать переадресацию вызовов со своего телефонного аппарата на другой телефонный аппарат на время своего отсутствия. Двойная переадресация запрещается. Абонентской линии, на которую переводятся вызовы, должно быть присвоено разрешение на переадресацию.

4.2.2. Эта услуга не оказывает влияния на исходящую связь. При входящей связи все вызовы направляются на указанный телефонный аппарат и обрабатываются обычным путем независимо от состояния абонентских линий, т.е., например, если абонент, на которого переведен вызов, занят, а первый абонент свободен, то входящий вызов при местной автоматической связи получит отказ.

4.3. Передача вызова в случае занятости вызываемого абонента.

4.3.1. Услуга позволяет абоненту заказать передачу вызовов, поступающих во время его занятости, на предварительно указанный телефонный аппарат.

4.4. Передача вызовов на автоинформатор или оператору.

4.4.1. Услуга позволяет абоненту заказать перехват и передачу вызовов, поступающих в его отсутствие, на автоинформатор или оператору бюро поручений.

4.5. Ввод, замена или отмена личного кода пароля

4.5.1. Абоненты определенной категории могут иметь личный код-пароль, который необходим при пользовании некоторыми дополнительными услугами.

4.6. Запрет исходящей связи.

Эта услуга позволяет абоненту, имеющему это право, запретить некоторые виды связи, которые могли бы быть осуществлены с его телефонного аппарата в его отсутствие. Заказ услуги осуществляется абонентом с его собственного телефонного аппарата.

Предусматривается несколько категорий запрета:

код "1" -
запрет выхода на международную сеть;

код "2" -
запрет выхода на междугородную и международную сети;

код "3" -
запрет выхода на международную, междугородную сети и к платным справочным службам и т.д.

4.7. Предоставление исходящей связи по паролю

Услуга позволяет абоненту, с телефонного аппарата которого запрещена исходящая междугородная (международная) связь, пользоваться этой связью. Услуга предоставляется по код-паролю, набираемому перед междугородним номером.

4.8. Запрет исходящей и входящей связи, кроме связи с экстренными службами.

4.8.1. Услуга позволяет абоненту временно запретить исходящую связь (кроме связи к экстренным службам) и входящую местную связь.

4.8.2. При заказе и отмене услуги используется 4-х значный код-пароль, который заранее согласуется с администрацией.

4.8.3. При входящей связи к абоненту, заказавшему данную услугу, вызов обслуживается как вызов к свободной абонентской линии и вызывающему абоненту передается фраза автоинформатора. При попытке исходящей связи, кроме связи к экстренным службам, абоненту посылается "указательный сигнал".

4.9. Временный запрет входящей связи (телефонная пауза)

4.9.1. Услуга позволяет запретить любую входящую связь до тех пор, пока услуга не будет отменена.

4.9.2. При входящей связи к абоненту, заказавшему данную услугу, вызов обслуживается как вызов к свободной абонентской линии, а вызывающему абоненту посылается фраза автоинформатора.

4.10. Уведомление о поступлении нового вызова

4.10.1. Услуга позволяет абоненту А предварительно заказать уведомление его в случае занятости о поступлении к нему вызова от абонента С.

Абонент А может быть в этом случае как вызывающим, так и вызываемым.

Услугой можно пользоваться абоненту с любым типом телефонного аппарата. При этом частотный телефонный аппарат должен иметь кнопку R.

4.10.2. Сигнал уведомления посылается абоненту в случае его занятости местным или междугородным соединением при поступлении входящего местного или автоматического междугородного вызова. При входящем полуавтоматическом междугородном вызове должно обеспечиваться подключение телефонистки к занятому абоненту. Если сигнализация не позволяет различить автоматическую и полуавтоматическую связь, то обслуживание производится по стандартному алгоритму, т.е. без посылки уведомления при междугородной связи.

4.11. Конференц-связь трех абонентов

Услуга позволяет абоненту А во время разговора с абонентом В произвести набор номера абонента С и установить соединение между абонентами А, В, С. Услугой можно пользоваться с тастатурного частотного телефонного аппарата с дополнительной кнопкой R и дискового телефонного аппарата. Услуга не требует кода заказа и отмены, но имеет вспомогательные коды "1", "2", "3".
Инициатор имеет возможность вести разговор одновременно с двумя другими абонентами или поочередно с каждым абонентом, при этом третий абонент ставится на ожидание. Во время ожидания абонент никаких сигналов не получает.

При отбое абонента-инициатора участникам должен передаваться сигнал "занято".

4.12. Сокращенный набор абонентских номеров (Abbreviated diailing, subscriber registration).

4.12.1. Услуга позволяет установить соединения с абонентами местной, зоновой, междугородной и международной сети набором сокращенного номера вместо полного номера абонента.

4.12.2. Абоненту может быть выделено до 10 (или 9, кроме нуля) однозначных номеров и до 100 (или 90) двухзначных номеров. Ввод номеров в запоминающее устройство станции осуществляет сам абонент последовательно по одному номеру. Кроме того, должна иметься возможность ввода номеров обслуживающим персоналом по списку, переданному абонентом.

4.13. Соединение без набора номера (прямой вызов)

4.13.1. Услуга позволяет производить вызов по заранее записанному на АТС номеру абонента местной, зоновой, междугородной и международной сети без набора номера путем снятия микротелефонной трубки. Соединение с нужным абонентом устанавливается по истечении определенной выдержки времени (4-6с). До истечения времени абонент имеет возможность устанавливать исходящую связь с другими абонентами. Входящая связь не ограничивается.

4.13.2. Если номер вызываемого абонента является междугородным, то в процедуре заказа перед набором номера следует набрать цифру "8" и код направления.

4.14. Автоматическая побудка

4.14.1. Услуга позволяет абоненту заказать подачу в его телефонный аппарат сигнала вызова в указанное при заказе время. Услуга может быть заказана для разового или многократного пользования. Заказ побудки производится максимум за 24 часа вперед. При этом побудку можно делать каждые 5 минут.

4.14.2. Введение такой услуги на АТС требует наличия автоинформатора или подключения к службе времени.

4.15. Определение злонамеренного вызова (для одного абонента на 
1000 группу).

4.15.1. Услуга позволяет абоненту по его заявке заказать определение номера абонента, который его вызывает. Все вызовы, поступающие к этому абоненту, записываются оборудованием станции с указанием времени поступления вызова и списочных номеров вызываемого и вызывающего абонентов (или номера входящего комплекта).

Чтобы вызвать распечатку записанной информации, вызываемый абонент производит определенную процедуру с частотного аппарата.

Записанная информация передается обслуживающему персоналу и обрабатывается в установленном порядке. Записанная информация стирается в ЗУ либо после ее распечатки, либо после отбоя вызываемого абонента, если он не запрашивает ее распечатки.

4.15.2. Для реализации этой услуги станция должна обеспечивать определение категории и номера телефона вызывающего абонента и передачу этой информации внутри АТС и на другие АТС.

Должна обеспечиваться передача запроса и прием информации о категории и номере вызывающего абонента от других АТС местной сети и вывод этой информации на печать под управлением абонента.
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