
































2.24. НАДЕЖНОСТЬ И КАЧЕСТВО ОБСЛУЖИВАНИЯ


�
1. Качество обслуживания





1.1. Станции системы должны обеспечивать возможность включения АЛ со средней суммарной телефонной нагрузкой (исходящей и входящей) �0.1 Эрл. Среднее время занятия приборов разговорного тракта 72 сек. �(5 вызовов на АЛ в ЧНН).





1.2. Все местные соединения между абонентами обслуживаются без приоритета по системе с потерями.


При связи абонентов со справочными и заказными службами (например, междугородная связь с помощью оператора) соединения могут обслуживаться с ограниченным ожиданием освобождения операторов или автоинформа�ционных устройств. На АТС должно быть предусмотрено обслуживание междугородных и внутризоновых вызовов с приоритетом (с ограниченным ожиданием освобождения ЗСЛ) в зависимости от категории вызывающего абонента (4 категории АОН: не более 10% абонентов, обслуживаемых с ожиданием), см. раздел 4.9 TT&C.





1.3. Расчет объема оборудования АТС должен осуществляться с учетом потерь, приведенных в табл. 1.


Таблица 1


№�
Участок соединения�
Нормы потерь


в ЧНН�
�
1�
2�
3�
�
1�
Соединение между входами соседних


АТС или узлов�



0,005�
�
2�
Соединение от абонентского входа исходящей станции или удаленного абонентского блока:�
�
�
2.1�
в направлении к другой станции�
0,005�
�
2.2�
в направлении к экстренным спецслужбам�
0,001�
�
2.3�
в направлении к неэкстренным спецслужбам�
0,01�
�
3�
От абонентского входа контролируемой подстанции до входа опорной АТС�
0,002�
�
4�
От входа опорной станции до абонента:�
�
�
4.1�
Входящее местное соединение�
0,007�
�
4.2�
Входящее междугородное соединение�
0,002�
�
5�
Соединение между абонентами одной станции�
0,02�
�
6�
Транзитное соединение�
0,001�
�









1.4. Коэффициент ошибок для одного соединения внутри АТС на скорости �64 Кбит/с должен быть не более 10-9.





1.5. АТС должны обеспечивать показатели качества обслуживания в соответствии с рекомендацией МСЭ-Т Q.543.


Основные показатели для коммутационного соединения на скорости �64 Кбит/с:


	Преждевременное освобождение


Вероятность преждевременного освобождения установленного соединения вследствие нарушения нормальной работы АТС в любом минутном интервале равна


	Р  ( 2 х 10-5


	Неудачное освобождение


Вероятность невозможности требуемого освобождения вследствие нарушения нормальной работы АТС равна


	Р ( 2-5


	Неправильная последовательность обработки


Вероятность неправильной последовательности обработки при обработке вызова, вслед за приемом правильного кода станцией должна быть равна


	Р ( 10-4


	Отсутствие тонального сигнала


Вероятность отсутствия передачи тонального сигнала вслед за поступлением на АТС действительного адреса равна


	Р  ( 10-4


Время задержки прохождения информационных сигналов одного соединения в обе стороны через АТС при коммутации цифровых каналов, включающее в себя время выравнивания циклов, должно удовлетворять следующим требованиям в соответствии с рекомендацией МСЭ-Т Q. 551.





Характеристика показателя�
Нагрузка А�
�
Среднее значение участка соединения


Значение, не превышаемое с вероятностью 0,95�
900 мкс


1500 мкс�
�
�
2. Задачи проектной надежности.





2.1.	Наработка на отказ не должна быть менее:


	1000 часов при отказе типа 1;


	10000 часов при отказе типа 2.


Критерием отказа типа 1 является превышение норм потерь вызовов, определенных в табл. 1, или задержек таймера (МСЭ-Т Q.543) по любому виду связи из-за неисправности оборудования или простой, длительностью до 2-х минут из-за ошибок в программном обеспечении, если восстановление произошло без вмешательства обслуживающего персонала.


Критерием отказа типа 2 является прерывание всех соединений, а также невозможность установления соединений на станции в течение более 2-х минут или потери более 50% пропускной способности станции длительностью более 2-х минут из-за неисправностей станции.





2.2. Готовность обслуживания


Готовность обслуживания станции выражается в терминах частоты и/или продолжительности потерь обслуживания. Потеря обслуживания для конкретных цепей, групп цепей, подсистем или всей станции определяется отказами на станции.


Объектами работы по отказу частоты для переключателя 5ESS-2000 являются:


- потери обслуживания из-за внутристанционной соедини тельной линии отказ линии не должен превышать 4 мин. в год;


- потери обслуживания из-за цифрового интерфейса услуг отказ не должен превышать 13.4 мин. в год;


- потери обслуживания из-за отказа дуплексной связи SM не должны превышать 3.6 мин. в год;


- общесистемная продолжительность простоя (отказ дуплексной AM) для полностью готовой станции не должна превышать 3 мин. в год.


MTBF (среднее время между отказами) для дуплексной SM составляет 1440 лет и для дуплексной AM - 200 лет.


�
Cредняя совокупная продолжительность выключения абонентской линии из-за отказов и реконфигурации, которая влияет на более чем 50% цепей не будет превышать 3 мин. в течение первого года работы и 2 мин. в течение каждого последующего года. В среднем, отказ, который вызывает разрыв более 50% установленных соединений преждевременно происходит реже, чем в год.


Все программное обеспечение (программы и базы данных) хранятся на резервных дисках системы 5ESS-2000.


Эти диски первоначально загружаются с ленты.


Ленты поставляются вместе с системой.





2.4. Предполагаемый срок службы АТС - 20 лет.





2.5. Максимальный срок сохраняемости резервного оборудования АТС должен быть равен сроку службы станции, при определенных условиях окружающей среды.





2.6. Трудоемкость обслуживания:


Для централизованной работы и техобслуживания трудоемкость не должна превышать 0,05 чел.-часа на эквивалентную абонентскую линию в год для обслуживания и 0,1 чел.-часа на эквивалентную абонентскую линию в год для эксплуатации.





2.7. Коэффициент ошибок при проведении контрольных вызовов зависящий от исправности оборудования и программного обеспечения не должен превышать 10-3с доверительной вероятностью 0,9.





2.8.	Проектная надежность оборудования


Среднее количество отказов оборудования АТС не должно превышать величину, определяемую формулой


	F = 8 ( L + D ) * 10-3


	F - количество отказов оборудования в год


	L - количество установленных аналоговых линий


�
D - количество установленных цифровых каналов 64 кбит/с что соответствует количеству неисправных PCBA, рассчитанных для 1000 абонентских линий/64кбит/с каналов, что не должно превышать 8 в год или условия техобслуживания бумажном варианте.





Примечания:


1) В течение периода ввода в эксплуатацию (первый год работы) может быть допущено более 50% отказов аппаратуры.


2) Отказы аппаратуры в неординарных ситуациях (не соответствующих К.20) не входят в это количество.





2.9. Станция должна находится в эксплуатации 24 часа в сутки.





2.10. Критерии качества соответствуют требованиям МСЭ-Т Q.543.
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