























2.22. ТАРИФИКАЦИЯ, ФОРМАТ ЗАПИСИ

�Цифровая электронная система ATC 5ESS-2000 предусматривает два метода учета стоимости телефонных разговоров:

- автоматический учет

- регистрация и учет тарифных импульсов.

Для расчета стоимости разговоров используется как метод автоматического учета, так и учет количества тарифных импульсов. Эти два метода, имеющие принципиальные отличия, могут быть использованы отдельно или вместе на одной АТС.



1. Существуют три модификации системы автоматического учета стоимости разговоров:

-	учет местной автоматической информации, т.е. регистрация данных на вызывающей станции

-	централизованный учет автоматической информации т.е. регистрация данных от нескольких вызывающих станций на АТС более высокого уровня.

-	система операторской службы, т.е. регистрация данных осуществляется оператором.



2. Критерии целесообразности использования системы автоматического учета :

-	данные абонента (т.е обычный абонент с индивидуальным учетом вызовов, таксофон, УПАТС)

-	оценка цифрового преобразования



3. Регистрация параметров вызова может быть выполнена во время следующих его фаз:

-	после частичной или полной установки соединения

-	после ответа вызываемого абонента

-	после окончания определенного интервала в длительных телефонных разговорах

-	по завершении вызова



�4. Будут регистрироваться следующие данные:

-	номер вызывающего абонента

-	номер вызываемого абонента

-	день недели и время суток вызова, которые влияют на оплату �(по решению администрации)

-	длительность оплачиваемого времени (по решению администрации)

В системе операторской службы, оператор может вводить данные с клавиатуры цифрового коммутатора.

В основном для регистрации данных в системе автоматического учета требуется 32 байта памяти координационного процессора. Эта группа байтов в памяти данных определяется как "регистр учета". В особых случаях, например для системы операторской службы, требуются регистры учета на 64 байта.

Для оптимизации требуемого объема памяти и времени доступа, �32-х и 64-х байтовые регистры учета организованы раздельно. Количество регистров учета может быть увеличено в соответствии с возрастающими потребностями.

Для того, чтобы определить регистр учета для какого-либо вызова, необходимо исключить его из последовательности свободных регистров и обозначить занятым. Программы обработки вызова имеют прямой доступ к этому регистру учета. Использованный регистр счета освобождается сразу после окончания вызова и снова включается в последовательность незанятых регистров счета.

В системе операторской службы регистры счета также используются для записи данных. Они состоят из стандартных регистров счета на 64 байта  и  n* 32 байта.



5. Система учета стоимости разговоров должна обеспечивать выполнение следующих функций:

-	учитывать количество импульсов, определяющих стоимость разговоров, и хранить итоговую сумму импульсов в памяти;

-	хранить подробную учетную информацию;

-	контролировать правильность учета стоимости разговоров;

-	обеспечить вывод учетной информации на магнитную ленту и ее передачу в Центр расчета с абонентами.



�6. Система учета стоимости должна учитывать стоимость:

- обычных местных соединений;

- междугородных услуг (таблица 1);

- дополнительных услуг;

- вызовов спецслужб (таблица 1).



7. Определение стоимости разговора должно производиться с учетом тарифа разговора, его продолжительности, категорий абонентов.



8. Система учета стоимости должна реализовать повременный и поразговорный методы учета.

Повременный учет осуществляется посредством посылки тарифных импульсов в счетчики, интервал следования которых определяется тарифом разговора, категорий абонента и действующими льготами.

Поразговорный учет осуществляется посредством посылки серии импульсов "пачкой" в начале разговора, число импульсов в пачке определяется тарифом разговора. Количество тарифных импульсов для всех типов вызовов (местных, междугородных, ДВО, спецслужб) для одного абонента хранится в одном счетчике.

Повременный учет должен использоваться для определения стоимости местных и междугородных разговоров.

Повременный, поразговорный и сочетание этих двух видов учета могут использоваться для определения стоимости дополнительных услуг и вызовов спецслужб.

В таблице 1 приведена информация по способам тарификации вызовов всех типов. Эта информация соответствует действующим требованиям Администрации связи в настоящее время.



9. Оборудование и ПО для учета стоимости разговоров должно осуществлять учет только успешно завершенных разговоров. Учет стоимости разговоров должен прекращаться при отбое любого из абонентов, ведущих разговор.



10. Система учета должна иметь возможность изменений категорий, видов учета и расширения диапазонов тарифов разговоров и дополнительных услуг, а также должна обеспечивать тарификацию новых видов дополнительных услуг.

11. Посылка тарифных импульсов в счетчики должна осуществляться по методу Карлсона.



12. На АТС должна быть  предусмотрена возможность записи и хранения подробной учетной информации по местным разговорам для 10% абонентов и для всех междугородных, международных и внутризоновых разговоров, ДВО, вызовов к спецслужбам и от абонентов ЦСИО.

Примечание: Должна обеспечиваться возможность подробной записи для 100% абонентов.



13. Оборудование учета стоимости должно удовлетворять всем механическим, климатическим и другим нормам, предъявляемым к коммутационному оборудованию АТС.



14. Оборудование учета стоимости соединений предназначено для  круглосуточной работы без постоянного обслуживания. Для бесперебойной работы оборудования должно обеспечиваться дублирование и резервирование соответствующих  устройств. В случае возникновения отказов или неисправностей должна посылаться соответствующая сигнализация обслуживающему персоналу, одновременно должна осуществляться запись неисправностей.

Должен обеспечиваться контроль переполнения абонентских счетчиков и превышения предела количества тарифных импульсов одного разговора. Предел задается персоналом в виде соответствующей директивы. Также обеспечивается чтение информации счетчиков.

Кратковременное прерывание питания, а также одиночные ошибки при передаче и обработке информации о стоимости не должны приводить к сбою учетной информации. Для исключения полной потери учетной информации должно  производиться   копирование станционных счетчиков в память НМД.

Вероятность ошибочного учета стоимости разговора из-за сбоя работы станции должна составлять Р < 10-4 ( Рекомендация МСЭ-Т Q.543).



15. По АТС должно обеспечивать накопление и выдачу аварийной и диагностической информации о функционировании системы учета в ЦТЭ.

�Если в течение одного разговора количество тарифных импульсов превышает предел, который может устанавливаться для каждой станции) персоналу также должно выдаваться сообщение.



16. Учетная информация записывается на две магнитные ленты. Вторая лента представляет собой дубль первой.

Учетная информация состоит из записей по абонентским счетчикам и записей подробного учета, т.е. содержащих детальную учетную информацию по каждому разговору для группы абонентов, находящихся на контроле. Данные по абонентским счетчикам фиксируются один раз в пять дней, данные подробного учета ежедневно, либо после создания определенного количества записей (например 25), либо по запросу персонала.



17. Структура и формат магнитных лент должны отвечать стандарту �ANSI х3.27-78 уровень 1, реализованному фирмой Digital eguipment corporation (DEC) в операционной системе RT-11 v3 для семейства ЭВМ PDP-11.

Плотность записи - 9 дорожек, 800 битов на дюйм (без возврата к нулю).

Файл с данными тарификации имеет следующую структуру:

HDR1* <данные тарификации> EOF1*

Возможны два способа организации ленты:

- том с одним файлом;

- том с несколькими файлами.



а) Структура тома с одним файлом следующая:

vol1 HDR1* -----<файл 1>----*EOF1***



б) Структура тома с несколькими файлами следующая:

vol1 HDR1* -----<файл 1>----*EOF1* ...HDR1* ----<файл N>---*EOF1***



Формат метки тома представлен в Таблице 2, формат заголовка в Таблице 3, формат метки конца файла в Таблице 4. Тарификационная информация абонентских счетчиков и подробного учета должна группироваться в блоки по 512 байтов каждый.

Блок состоит из заголовка и набора записей. Структура заголовка блока, содержащего данные по абонентским счетчикам представлена в Таблице 5. 

Структура записи на ленту самой информации этого класса представлена в Таблице 6. Данные одного счетчика занимают 4 байта.

Один блок данных по абонентским счетчикам содержит информацию по 100 абонентам.

Структура заголовка блока, содержащего данные подробного учета, представлена в Таблице 7. Структура записи на ленту самой информации этого класса представлена в Таблице 8.



18. Оценка стоимости разговоров абонентов УПАТС выходящей на ГАТС.

Учет осуществляется в соответствии с общей продолжительностью разговоров всех абонентов УПАТС , учитываемой счетчиком тарифных импульсов для группы входных соединений от УПАТС.



Учетная информация фиксируется предварительным счетчиком абонентского номера, принадлежащего данной группе входных соединений от УПАТС. Необходимо иметь возможность копирования содержимого этого счетчика на магнитную ленту по команде оператора АТС. Запись должна производится на ту же магнитную ленту, на которой фиксируются данные абонентских счетчиков.

Виды учета, используемые при определении стоимости пользования услугами телефонной сети



Виды учета, используемые при определении стоимости пользования �услугами телефонной сети

Таблица 1

Виды�Метод учета стоимости��связи�дополни�тельная абонентная плата*�поразговорный учет�повременной учет��1�2�3�4��1. Местный вызов�-�-�тариф местного вызова��2. Междугородный вызов�-�-

-�тариф местного вызова, тариф междугородного вызова, либо не учитывается��3. Вызов спецслужб: 

	экстренных

	платных�-

-�до 15 им�пульсов�тариф местного вызова, или не учитывается, или при необходимости возможен дополнительный тариф���Таблица 1 (продолжение)

1�2�3�4��4. Передача входящего вызова указанному абоненту

(Переадресация)��до 15 им�пульсов в момент заказа, отмены и проверки ДВО���5. Передача вызова при занятости вы�зываемого абонента�+�См. п. 4

настоящей таблицы�-��6. Передача вызова на автоинформатор или к телефонисту�+�См. п. 4�-��7. Сопровождающий вызов по паролю�+�См. п. 4�-��8. Поисковая сигнализация�+�См. п. 4�-��9. Ожидание с обратным вызовом�+�См. п. 4�См. п. 1��10. Повторный вызов без набора номера�+�См. п. 4�тариф местного или междугородного вызова��11. Соединение с абонентом по предва�рительному заказу�-�См. п. 4�-��12. Ввод, замена или отмена личного кода-пароля�+�См. п. 4�-��13. Запрет некоторых видов исходящей связи�+�См. п. 4���14. Предоставление исходящей (междуго�родной) связи по паролю�+�См. п. 4�тариф междуго�родного разговора��15. Временное избирательное

ограничение входящей связи�+�См. п. 4���16. Запрет исходящей и входящей связи�+�См. п. 4���17. Временный запрет входящей связи�+�См. п. 4���18. Передача соединения другому абоненту�+��См. п. 10��19. Конференц-связь по списку�+�См. п. 4�См. п. 10��20. Конференц-связь с последовательным сбором участников�+�См. п. 4�См. п. 10��21. Уведомление о поступлении вызова�+�См. п. 4�-��22. Конференц-связь трех абонентов�+�-�См. п. 10��23. Наведение справки во время разговора�+�-�См. п. 10��24. Подключение к занятому абоненту с предупреждением о вмешательстве�+�См. п. 4�См. п. 10��25. Отмена всех услуг�+�См. п. 4�-��26. Сокращенный набор�+�См. п. 4�См. п. 10��27. Соединение без набора номера�+�См. п. 4�См. п. 10��28. Автоматическая побудка�+�См. п. 4�не учитывается���Таблица 1 (продолжение)

1�2�3�4��29. Определение номера вызывающего абонента�+�-�-��30. Разговоры абонентов гр. ЦЕНТРЕКС�����30.1. Внутренние�+�-�местный тариф или дополнительный тариф��30.2. Внешние�+�См. п. 4�См. п. 10��*	Дополнительная абонементная плата определяется и взимается Администрацией связи без участия оборудования АТС



Формат метки тома

Таблица 2

Поле�Позиция�Длина�Значение��1�1-3�3�идентификатор метки��2�4�1�номер метки��3�5-10�6�идентификатор тома��4�11�1�доступность��5�12-37�26�не используется��6�38-50�13�идентификатор пользователя тома��7�51�1�стандартная версия RAFOS��8�52-79�28�не используется��9�80�1�стандартная версия метки��10�81-512�432�не используется��

Формат заголовка файла

Таблица 3

Поле�Позиция�Длина�Значение��1�2�3�4��1�1-3�3�идентификатор метки��2�4�1�номер метки��3�5-21�17�идентификатор файла��4�22-27�6�идентификатор набора файлов��5�28-31�4�номер секции файла��6�32-35�4�номер файла в последовательности файлов��

Таблица 3 (продолжение)

1�2�3�4��7�36-39�4�номер генерации файла��8�40-41�2�номер версии генерации��9�42-47�6�дата создания��10�48-53�6�дата завершения��11�54�1�доступность��12�55-60�6�счетчик блоков��13�61-73�13�системный код��14�74-80�7�не используется��15�81-512�432�не используется��

Поле 3 (идентификатор файла): ХYMMDDTTT,

Х	-	буква (например "Х")

Y	-	последняя цифра года

ММ	-	номер месяца

DD	-	число месяца

ТТТ	-	признак информации, хранящейся в файле

DAT	-	абонентские счетчики

РDO	-	записи подробного учета

Поле 9 (дата создания): SYYDDD

S	-	пробел

YY	-	год (00-99)

DDD	-	день(001-366)



Формат метки окончания файла

Таблица 4

Поле�Позиция�Длина�Значение��1�1-3�3�идентификатор метки��2�4�1�номер метки��3�5-...��см. структуру заголовка��11�...-54��файла��12�55-60�6�счетчик блоков��13�61-80�20�не используется��14�81-512�432�не используется��

Поле 12 (счетчик блоков):	количество блоков в файле,

номер первого блока - 000000

Структура заголовка блока, содержащего данные по абонентским счетчикам

Таблица 5

Позиция�Значение�Способ кодирования��1-2�код типа записи = 2�W��3-4�номер АТС - максимум 3 цифры, междугородный префикс не включается�W��5-6�номер первого из 100 номеров телефонов, по которым в данном блоке записаны данные по абонентским счетчикам (последние 4 цифры)�W���Дата записи информации на МЛ:���7�число�B��8�месяц�B��9-10�две последние цифры года�W��11-12�контрольная сумма - результата последователь�ного суммирования всех слов блока, за исклю�чением слова, отведенного под контрольную сумму; бит переноса не учитывается�W��

Структура заголовка блока, содержащего данные подробного учета

Таблица 6

Позиция�Значение�Способ кодирования��1-4�код типа записи = 1�W��3-4�не используется, заполняется двоичными 0���5-6�не используется, заполняется двоичными 0����Дата записи информации на МЛ:���7�число�B��8�месяц�B��9-10�две последние цифры года�W��11-12�контрольная сумма - результата последователь�ного суммирования всех слов блок, за исклю�чением слова, отведенного под контрольную сумму; бит переноса не учитывается�W��

�Структура записей подробного учета

Таблица 7

Позиция�Значение�Способ кодирования��13-16�номер вызывающего абонента	>�DW��17-20�номер вызываемого абонента	>�DW��21-22�минута	>�W��23-24�час	>	1-ая�W���время окончания разговора:	>	запись���25-26�минута	>	в блоке�W��27-28�час	>���29-30�количество тарифных импульсов	>�W���дата начала разговора:	>���31�число	>�В��32�месяц	>�В��33-36�номер вызывающего абонента	>�DW��.�	>	2-ая���.�	>	запись���.�	>���52�месяц	>�В��.����.����.����481-484�номер вызывающего абонента	>�DW��.�	>	25-ая���.�	>	запись���.�	>���512�месяц	>�В��

Способы кодирования данных



В -	восьмиразрядное двоичное число

W -	шестнадцатиразрядное двоичное число



положение�содержание��байт J�a��J + 1�b��значение числа = 28 * b + a

DW -	тридцатидвухразрядное число



положение�содержание��J�a байт��J + 1�b байт��J + 2�c байт��J + 3�d байт��

значение числа = 224 ( d + 216 ( c + 28 ( b + a
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