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2.20. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СЛУЖБЫ

1. Связь станции со спецслужбами и справочно-информационными службами.

1.1. АТС должна обеспечивать связь абонентов с экстренными, справочно-информационными и заказными спецслужбами, вызываемыми по сокращенной нумерации набором двух или трехзначных номеров с первой цифрой нуль.

1.2. Для вызова спецслужб в пределах местной телефонной сети должна применяться следующая сокращенная нумерация: 

экстренных - 01, 02, 03, 04;

двухзначных - справочной службы ГТС - 09;

службы заказа межгорпереговоров - 07;

трехзначных справочно-информационных и заказных: 050-059,
060-069, 070-079, 080-089, 000-009.

Примечание: В городской сети Санкт-Петербурга во время соединения со спецслужбами после трехзначного номера требуется набирать номер вызывающего абонента. Это необходимо для проверки вызывающего номера и правильной организации оплаты вызова.

1.3. Оборудование АТС должно обеспечивать анализ цифр, набираемых абонентами номеров спецслужб, для присвоения им категорий (платных, бесплатных и т.д.), а также для разделения пучков СЛ к различным экстренным, справочно-информационным и заказным спецслужбам.

1.4. Принципы оплаты услуг, предоставляемых спецслужбами.

1.4.1. Если абонент прибегает к услугам спецслужбы, к которой он получает доступ по телефону, то следует различать:

- оплату за предоставление разговора со спецслужбами;

- оплату за саму услугу, оказываемую спецслужбой.

1.4.2. Предоставление абоненту разговора со службой может быть:

- бесплатным;

- с повременной оплатой в соответствии с длительностью разговора.

1.4.3. Услуга, оказываемая абоненту (сообщение информации, выполнение заказа) может быть:

бесплатной;

с фиксированной оплатой, зависящей от вида услуги.

1.4.4.Спецслужбы, разговор с которыми должен быть бесплатным для абонента, не должен посылать сигнал ответа. Такими службами являются: все экстренные службы (0I, 02, 03, 04); служба заказа междугородных переговоров (07) и спецслужба 052.

1.4.5. Спецслужбы, разговор с которыми является платным для абонента, должны посылать сигнал ответа. С момента поступления сигнала ответа начинается начисление оплаты за разговор по повременному тарифу на АТС.

1.4.6. Спецслужбы, которые оказывают абоненту платные услуги, требуют фиксации и определения номера вызывающего абонента и категории для последующего начисления и взимания фиксированной оплаты за услугу.

1.4.7. При включении в АТС справочных таксофонов служб сервиса с них должен обеспечиваться бесплатный вызов экстренных спецслужб и платный вызов справочно-информационных служб. При вызове платных служб с сервисного таксофона АТС должна передавать по запросу АОН вместе с условным номером таксофона категорию "6" ("Междугородный таксофон"). При этом с сервисного таксофона на АМТС должен быть запрещен. Сигнализация с сервисным таксофоном аналогична сигнализации для таксофонов местной связи.

1.4.8. Оборудование АТС в эксплутационных условиях должно обеспечивать режимы работы, при которых для любой спецслужбы должна обеспечиваться возможность перехода с платного вызова спецслужбы на бесплатный и обратно.

1.5. Оборудование АТС должно обеспечивать вызов экстренных и не экстренных спецслужб по автоматической междугородной и внутризоновой связи.

1.5.1. На ГТС выделенных городов и административных райцентров, имеющих 5 или 6-значную нумерацию, вызов спецслужб с двухзначной нумерацией производится набором:

по междугородной связи - 8 АВС ав ОХ III;

по внутризоновой связи - 8 2 ав ОХ III;

а спецслужб с трехзначной нумерацией - набором:

по междугородной связи - 8 АВС ав ОХХ II;

по внутризоновой связи - 8 2 ав ОХХ II;

где:

8
-
индекс выхода на АМТС (ЗТУ),

2
-
внутризоновый индекс,

АВС
-
трехзначный код зоны,

ав
-
код местной сети или 100 000-й группы абонентов,

ОХХ
-
местный номер спецслужбы,

II(I)
-
дополнительные знаки (единицы) для выравнивания значности междугородного или зонового номера.

1.5.2. Вызов спецслужб с двухзначной нумерацией на ГТС областного центра с 5, 6 или 7-значной нумерацией производится набором:

по междугородной связи - 8АВС 99 ОХ III;

по внутризоновой связи - 8 2 99 ОХ III;

а вызов спецслужбы с трехзначной нумерацией производится набором:

по междугородной связи - 8 АВС 99 ОХХ II;

по внутризоновой связи 8 2 99 ОХХ II.

1.6. Оплата разговора со справочно-информационными и заказными спецслужбами, вызываемыми иногородними абонентами по линии внутризоновой и междугородной телефонной связи, сводится к оплате внутризонового или междугородного переговора по повременному тарифу.

1.7. Оборудование АТС должно обеспечивать взаимодействие с оборудованием экстренных, справочно-информационных и заказных спецслужб в соответствии с принятой на местных и междугородных телефонных сетях системой сигнализации.

1.8. Возможность организации спецслужб обычными абонентскими устройствами, используя последовательное сканирование, будет определена в дальнейшем.
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