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2.18. АКУСТИЧЕСКИЕ И ВЫЗЫВНЫЕ СИГНАЛЫ, 
ФРАЗЫ АВТОИНФОРМАТОРА

Чтобы информировать вызывающего и вызываемого абонентов о состоянии текущего соединения используются следующие сигналы:

1. ОТВЕТ СТАНЦИИ (ВТОРОЙ ОТВЕТ СТАНЦИИ) - информирует абонента о готовности станции к приему номера и абонентских данных.

2. КОНТРОЛЬ ПОСЫЛКИ ВЫЗОВА - информирует вызывающего абонента о том, что вызывной сигнал передается вызываемому абоненту.

3. Сигнал ЗАНЯТО - информирует вызывающего абонента о занятости вызываемого абонента после набора номера или об отбое абонента после вызова.

4. Сигнал ЗАНЯТО ПО ПЕРЕГРУЗКЕ - информирует вызывающего абонента об отказе в обслуживании из-за отсутствия свободных линий или станционных приборов.

В направлениях к АТС существующих систем вместо сигнала ЗАНЯТО ПО ПЕРЕГРУЗКЕ должна обеспечиваться возможность посылки сигнала ЗАНЯТО.

5. УКАЗАТЕЛЬНЫЙ СИГНАЛ - информирует вызывающего абонента о невозможности установления связи из-за устойчивой причины (отключение абонентской линии, изменение категории абонента).

В направлении АТС существующих систем вместо УКАЗАТЕЛЬНОГО СИГНАЛА должна быть предусмотрена возможность посылки сигналов ЗАНЯТО или КОНТРОЛЬ ПОСЫЛКИ ВЫЗОВА.

6. СИГНАЛ ВМЕШАТЕЛЬСТВА - информирует абонентов, участвующих в разговоре, о подключении оператора или третьего абонента.

Сигнал передается в течение всего времени вмешательства.

7. СИГНАЛ УВЕДОМЛЕНИЯ - информирует вызываемого абонента, участвующего в разговоре, о поступлении нового вызова.

Сигнал используется для предоставления абонентам дополнительных услуг.

8. КОНТРОЛЬ ПОСЫЛКИ СИГНАЛА УВЕДОМЛЕНИЯ - информирует вызывающего абонента о поступлении в очередь на ожидание приоритетного вызова из-за отсутствия свободных каналов (см. раздел 4.9. ТУ).

9. ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ (ОТРИЦАТЕЛЬНЫЙ) УКАЗАТЕЛЬНЫЙ СИГНАЛ - информирует абонента о возможности (невозможности) заказа услуги и приема заказа; при приеме заказа (отмене) посылается ответ станции; если такой прием невозможен (например, при запрещенной попытке), то передается УКАЗАТЕЛЬНЫЙ СИГНАЛ.

10. СИГНАЛ ПОСЫЛКИ МЕСТНОГО ВЫЗОВА - информирует абонента о передаче ему местного вызова.

11. СИГНАЛ ПОСЫЛКИ МЕЖДУГОРОДНЕГО ВЫЗОВА - информирует абонента о передаче ему междугороднего вызова.

12. Частоты сигналов, перечисленных в таблице должны иметь синусоидальную форму и коэффициент нелинейности не более 5%.

13. Нестабильность частот перечисленных в таблице не должна превышать 0.5%. В случае соответствующей договоренности с покупателем станции разрешается нестабильность не более +1.5%.

14. Уровень сигнала на выходе генератора тональных сигналов зависит от структуры станции и уровня требуемого сигнала в точке с нулевым относительным уровнем.

15. Станция должна обеспечивать прием сигналов от соседних станций (ARM-20 и декадно-шаговых станций) с помощью приемника акустических сигналов.

Приемник акустических сигналов должен удовлетворять следующим требованиям.

Условия гарантированного срабатывания:

-
диапазон частот 425 + 30 Гц

-
диапазон уровней - минус 4.0 - минус 28.0 дБ

-
время распознавания 150 мс

Условия гарантированного несрабатывания:

-
отклонение частоты входных сигналов более + 50 Гц от номинального значения 425 Гц

-
длительность сигнала 100 мс и менее

-
уровень несрабатывания - минус 34.0 дБ

Условия защиты от помех:

-
приемник не должен реагировать на перерывы длительностью не более 5 мс;

-
прерывание сигнала на время больше 100 мс должно восприниматься приемником как сигнал "окончание распознавания".

16. Должна обеспечиваться возможность введения новых акустических сигналов по мере расширения перечня предоставляемых услуг.

17. Для передачи абоненту стандартных фраз, предусмотренных эксплуатацией (информация об изменении нумерации сети, временном отключении отдельных направлений), а также при пользовании дополнительными услугами должны использоваться электронные автоинформаторы (ЭАИ). Обеспечиваются следующие возможности:

- запись коротких стандартных фраз;

- повторение записанной фразы (два, три раза подряд);

- передача импульсов начала и конца фразы в сторону станции;

- удаление записанной фразы.

Средний уровень речевого сигнала фразы автоинформатора в точке нулевого относительного уровня составляет -10 дБм.

Максимальная длина всех фраз автоинформатора составляет 
1250 отсчетов. Рекомендуемый перечень стандартных фраз для АТС представлен в Таблице 2. Должна быть обеспечена возможность замены фраз в процессе эксплуатации АТС.

Таблица 1


Параметры сигнала

Сигнал
Частота, 
Гц
Длительность импульса, с
Длительность паузы, с
Уровень сигнала1), дБ

Ответ станции2)
425 ( 3
Непрерывный

(-15)·(-5)

Контроль посыл​ки вызова3)
425 ( 3
1.000...0.100
4.000....0.400
(-15)·(-5)

Сигнал "Занято"
425 ( 3
0.300-0.400
0.300-0.400
(-15)·(-5)

Занято при перегрузке
425 ( 3
0.150-0.200
0.150-0.200
(-15)·(-5)

Указательный сигнал4)
950 ( 5
1400 ( 5
1800 ( 5
0.330....0.070
для каждой
частоты
1.000....0.250
(-15)·(-5)
разница уровней 
частот ( 3дБ

Сигнал вмешательства
425 ( 3
0.250 ..... 0.025 (первого)
0.250 .... 0.025 (второго)
0.250....0.025 (первой)
1.250....0.300 (второй)


Сигнал уведомления5)
425 ( 3
0.200....0.020
5.000....0.500
(-20)·(-10)

Контроль посылки сигнала уведомления6)
425 ( 3
0.200....0.020
5.000...0.500
(-15)·(-5)

Сигнал посылки местного вызова7) 8)
25   2
1.000....0.100
4.000....0.400
95 .....5

эффективное

Примечания:

1)
Уровень сигнала устанавливается в точке с нулевым относительным уровнем на нагрузке 600 Ом.

2)
Рекомендуется при использовании телефонных аппаратов с частотным набором номера устанавливать уровень сигнала "ответ станции" не более минус 10 дБ.

3)
Сигнал КПВ должен начинаться с импульса. Длительность первого импульса должна быть не менее 0.3 с.

4)
Последовательность трех частот указательного сигнала такова "нижняя частота - средняя частота - верхняя частота". Длительность паузы внутри импульса не должна превышать 0.03 с.

5)
Сигнал должен начинаться с импульса.

6)
Сигнал генерируется в программном виде.

7)
Сигнал должен начинаться с импульса не короче чем 0.3 с.

8)
Может быть предусмотрен сигнал посылки междугороднего вызова следующей последовательности: 400 ms вызов, 200 ms пауза, 400 Ms вызов, 4 s пауза и т.д.

Рекомендуемый перечень фраз автоинформатора для абонентов АТС

Таблица 2

№
Сообщение
Условия использования

1
2
3

1.
"Аппарат абонента не подключен к станции"
1. Номер абонента не создан на АТС (номеру абонента не присвоен номер оборудования)

2.
"Номер временно не может быть вызван"
1. Аппарат временно отключен за неуплату

2. Абонентская линия отключена по при​чине неисправности

3. Абонент или группа абонентов имеют только исходящую связь

4. У абонента заказана услуга "Отключение телефонного аппарата"

Таблица 2 (продолжение)

1
2
3

3.
"Номер, который Вы на​бираете, в стадии изменения, обращайтесь по телефону..."
1. Изменение списочного номера при переезде абонента

2. Отказ абонента от телефона

4.
"С вашего аппарата не разрешается пользоваться данным видом связи"
1. При вызове платных служб или АМТС с обычного местного таксофона

2. Заказана услуга "Запрет исходящей связи"

3. При наборе местного номера с между​городного таксофона

4. Абонент не имеет права пользования автоматической междугородной связью или платными службами

5.
"Номер, который Вы набираете, не существует"
1. При наборе абонентом несуществующего - местного или междугороднего индекса

6.
"Номер абонента изменился. Вместо первых трех цифр набирайте ХХХ"
1. При изменении кода АТС

7.
"На данном направлении перегрузка"
1. При перегрузке или выключении направ​ления

8.
"Ждите"
1. При обработке третьей категории вызовов в соответствии с системой ограничения ожидания освобождения линии или ЗСЛ

9.
Резерв
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