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2.15 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ

1. Система технического обслуживания эксплуатации центральной станции (ЦС) выполняет функции технического обслуживания, обеспечивающие бесперебойную работу оборудования, контроль ЦС и окружающей сети и информирования обслуживающего персонала, а также эксплутационные функции, связанные с управлением работой ЦС, внесением коррекций в таблицы данных, сбор данных о функционировании станции. В соответствии с рекомендациями МСЭ-Т Z.331.

Система технического обслуживания и эксплуатации реализуется с помощью программных и аппаратных средств и обеспечивает высокое качество обслуживания абонентов и требования по надежности при умеренных расходах на техническое обслуживание и эксплуатацию.

2. К функциям эксплуатации ЦС относятся:

- административное управление абонентами;

- административное управление маршрутизацией;

- контроль телетрафика;

- административное управление тарифами и учетом стоимости разговоров;

- административное управление сетью;

- операции по управлению системой технической эксплуатации.

3. Управление абонентами выполняет следующие основные задачи:

- создание новой абонентской линии или исключение абонентской линии;

- ввод, замена, вывод характеристик абонентов, характеристик управления и технических характеристик;

- ввод, замена, вывод класса обслуживания, класса ограничений для служебного терминала;

- управление дополнительными услугами;

- управления учрежденческой телефонной станцией и группой свободного искания. Идентификация абонента должна выполняться с помощью номера абонента в телефонном справочнике или по станционному номеру.

4. Управление маршрутизацией выполняет следующие основные задачи:

- управление соединительными линиями (СЛ) и группами СЛ (создать группу CЛ, добавить новую СЛ в группу СЛ, исключить СЛ или группу СЛ, изменить характеристики группы СЛ);

- управление анализом набора номера (создать или исключить анализ набора номера, запросить характеристики анализа набора номера);

- управление исходящими направлениями;

- управление временной маршрутизацией.

5. Контроль телетрафика должен обеспечить выполнение следующих основных задач:

- измерения телетрафика (создание, планирование, изменение и вывод объектов и событий, план и параметры измерений, управление пуском и остановкой измерения );

- контроль нагрузки устройств управления;

- контроль эксплуатации;

- отчет о пороговых значениях телетрафика.

5.1. Измерение телетрафика должно быть произведено в соответствии с рекомендацией Q.544 МСЭ-Т и включать итоги по станции, компоненты, сетевые и абонентские измерения. Результаты измерения трафика должны выводиться в форме отчета.

Вывод отчета происходит регулярно (автоматический вывод на печать).

5.2. Станция имеет возможность контролировать нагрузку в реальном масштабе времени относительно пороговых величин. Объектами контроля являются: группы СЛ, направления связи, коммутационные модули, процессоры, тональные декодеры и т.д.

Контрольные отчеты (исключительные отчеты) производятся и выводятся на печать только в случае превышения заранее определенных пороговых значений.

5.3. Отчеты по измерениям или контрольные отчеты должны содержать различные параметры нагрузки и параметры, относящиеся к объектам или событиям по измерениям или контролю.

6. Основные задачи управления учетом стоимости следующие:

- управление тарифами и зонами;

- изменение параметров учета стоимости;

- управление счетчиками тарифных меток;

- статистика по учету стоимости.

7. Административное управление сетью используется с целью перераспределения потоков вызовов на сети, связанных с повреждениями на сети и перегрузками.

Основные задачи управления сетью следующие:

- управление сетью;

- управление данными для управления сетью.

8. Операции по управлению системой технической эксплуатации предназначены для поддержки эксплутационных работ и работ по техническому обслуживанию в части обеспечения взаимодействия между обслуживающим персоналом и блоками станции, между станцией и периферийными устройствами ввода-вывода, для обработки файлов и наблюдения за работой станции.

Основные задачи по управлению системой следующие:

- управление вводом-выводом;

- управление конфигурацией системы (загрузка новых пакетов программ, ввод новых блоков и т.д);

- управление сетью;

- управление файлами;

- установка и чтение календаря;

- входной контроль полномочий;

9. Функции технического обслуживания ЦС следующие:

- техническое обслуживание оборудования станции; 

- техническое обслуживание абонентских линий; 

- техническое обслуживание межстанционных линий; 

- техническое обслуживание программного обеспечения; 

- техническое обслуживание баз данных; 

Функции техобслуживание оборудования станции и линий должны выполняться автоматически в соответствии с программами или по командам оператора.

10. Техобслуживание оборудования станции должно выполнять следующие основные задачи:

- контроль;

- аварийная сигнализация;

- восстановление;

- диагностика.

11. Контроль используется для обнаружения постоянных ошибок и неисправностей.

12. Контроль является распределенным - это означает, что модули станции (модули коммутации SM, модуль связи - СМ и модуль управления АМ) сами решают проблемы обнаружения ошибок.

Аварийная сигнализация должна собирать аварийные сигналы со всех функциональных блоков ЦС, удаленных SM, систем передачи, источников электропитания и гражданских сооружений, обрабатывать их для выработки аварийных сообщений и затем оповещать персонал техобслуживания об авариях.

12.1. Аварийная сигнализация может использоваться в следующих случаях:

- индикация аварии на центральном дисплее управления (VDU);

- звуковая авария;

- вывод сообщения (отчета) на принтер;

- лампы, не подлежащие обслуживанию;

- аварийные лампы на панели состояния аварий.

12.2. Аварийные сообщения должны быть разделены на 3 категории по срочности ремонта:

- критические аварии (неисправность, которая вызывает ухудшение обслуживания и требует немедленного вмешательства);

- главные аварии (серьезные неисправности на станции и требуют немедленного ответа в течение дня);

- незначительные аварии (вывод отчета, который не требует немедленного ответа).

13. Система восстановления должна управлять состояниями функциональных блоков или перезапусками блоков, а также предотвращать влияние неисправности.

Реконфигурация возможна благодаря модульному проекту станции и дублированию оборудования общего управления. Резервное оборудование переключается на активное и непродублированное оборудование будет убрано.

14. Диагностика предоставляет программы и структуры управления для просмотра аппаратуры различными способами для неисправных цепей автоматической локализации и их тестирования после ремонта.

14.1. Диагностика является распределенной среди различных процессоров, однако, программы диагностики обычно хранятся на диске в AM и при запросе диагностики они выгружаются на соответствующий процессор для выполнения.

Диагностику можно запустить автоматически или вручную, до полного окончания или по фазам.

14.2. Глубина диагностики должна соответствовать следующему критерию: неисправный связной блок найден после в среднем 1.2

15. Оператор может выполнить следующие административные задачи при техобслуживании оборудования:

- запуск теста;

- изменение параметров теста;

- управление состоянием функционального блока; 

- перезапуск функционального блока.

- аварийный контроль;

- расписание замены.

16. Техническое обслуживание абонентских линий должно включать тестирование и измерение аналоговых абонентских линий, линий таксофонов, абонентских цифровых линий, абонентских комплектов, а также должно включать проверку вызывных цепей телефонных аппаратов.

16.1. Для тестирования аналоговых абонентских линий используется специальное тестовое устройство, которое может работать в трех различных режимах:

- режим профилактики;

- режим контроля оператором;

- режим контроля монтером.

Параметры индивидуальных тестовых проверок абонента и соединительной линии копилка, посылки вызовов, пороговых значений по умолчанию работы номеронабирателя могут изменяться при индивидуальном тестировании.

16.2 На аналоговых линиях могут выполняться следующие тесты: 

- тесты линии в момент вызова;

- тесты линии, запущенные вручную;

- тесты, запущенные тестовым устройством (вручную или автоматически).

16.3. Основные задачи тестирования и измерения абонентских линий следующие:

- наблюдение за состоянием линейной цепи;

- определение присутствия посторонних полярностей на проводах 
"а" и "b".

- измерение сопротивления изоляции между проводами "a" и "b" и между проводом и землей.

16.4. Персонал станции может выполнять следующие действия и административные задачи по ТО абонентских линий;

- устанавливать соединения для испытания;

- активизировать испытания и измерения;

- заменить тестируемый блок;

- осуществить конфигурацию абонентских линий;

- блокировать линию;

- разъединить соединения.

16.5. Обеспечивается статистический контроль копилок.

17. Техническое обслуживание межстанционных соединительных линий должно включать тестирование и измерение соединительных линий и выполнить следующие основные задачи:

- автоматические проверки нарушений связи, выполняемые каждый раз, когда межстанционная соединительная линия используется при обработке вызова;

- рабочие тесты, которые проверяют характеристики передачи по межстанционной соединительной линии путем измерения сигнала от одной станции к другой.

17.1. Рабочие тесты могут выполняться следующим образом:

- автоматически;

- вручную (по требованию персонала техобслуживания);

Персонал техобслуживания может соединить межстанционную линию к соединительной линии рабочей станции таким образом, что измерения смогут производиться при помощи оборудования внешнего тестирования.

17.2. Обработка системы анализа ошибок соединительной линии использует передачу сигналов, обнаруженную между двумя станциями для определения межстанционной соединительной линии с высокой степенью ошибок и последовательными ошибками.

17.2. При техобслуживании СЛ оператор может выполнить следующие основные задачи:

- управление контролем портов СЛ;

- активизация эксплуатационного тестирования;

- управление состояниями соединительных линий;

- подсоединение CЛ к оборудованию внешнего тестирования.

18. Техобслуживание программного обеспечения включает коррекцию программного обеспечения для того, чтобы устранить некорректности программ, которые могут влиять на качество работы системы. Техобслуживание программного обеспечения должно выполнять задачи постоянного контроля программного обеспечения, проверки сумм.

19. Установки и приемные испытания выполняют следующие задачи:

- установка оборудования;

- установка программного обеспечения;

- приемные испытания.

19.1. Установка аппаратуры 5ESS-2000 включает следующее оборудование:

- модули SM, СМ, АМ и их блоки; 

- терминалы техобслуживания и блоки техобслуживания. 

19.2. Установка программного обеспечения должна включать:

- пакеты операционной системы;

- программы обработки вызовов из разных блоков; 

- программы управления;

- базу данных;

- программы техобслуживания;

- статистические программы;

- сервисные программы.

19.3. Тесты приемки должны включать функции, необходимые для административного тестирования в соответствии со спецификациями 
5ESS-2000.

20. Для эксплуатации и техобслуживания 5ESS-2000 используются 
2 режима работы:

- местная техническая эксплуатация и централизованная техническая эксплуатация.

Местная техническая эксплуатация, например, при введений первой 5ESS-2000 в существующую телефонную сеть.

Внешние периферийные приборы (дисплеи, печатающие устройства, накопители на магнитных дисках, накопитель на магнитной ленте ) и одна системная панель для аварийных сигналов и уведомлений подключаются к координационному процессору, который содержит программы технической эксплуатации и обслуживает только эту станцию.

21. Центр техобслуживания и эксплуатации ЦТЭ используется тогда, когда две или более ЦС появляется на телефонной сети.

ЦТЭ осуществляет эксплуатацию всех подключенных к нему станций и образует с этими станциями зону ЦТЭ. Станции зоны ЦТЭ обычно являются необслуживаемыми; они посещаются обслуживающим персоналом только для ремонта или других задач, требующих присутствия на месте эксплуатации.

К ЦТЭ подключаются устройства ввода-вывода, коммутатор 5ESS-2000.

Возможность отображения аварийных сигналов с удаленных объектов обеспечивается в центре техобслуживания или на главной станции. Эта консоль должна обрабатывать эти сигналы в соответствии с пунктом 12.

22. Оборудование станции должно иметь возможность передачи к ЦТЭ результатов контроля и диагностики.

23. Информация о неисправностях должна быть разделена на категории в соответствии необходимым временем вмешательства и должно передаваться к ЦТЭ по каналам передачи (электрическая цепь V.24 с протоколом X.25).

24. Оборудование станции должно обеспечивать прием команд от оператора ЦТЭ и передачу информации к ЦТЭ с использованием стандартных канальных протоколов в соответствии с рекомендациями X.25.

25. Связь обслуживающего персонала с 5ESS-2000 для выполнения функций технического обслуживания и эксплуатации осуществляется с помощью языка взаимодействия "человек-машина" (ММL).

Интерфейс пользователя реализуется с использованием двух типов терминалов: дисплеев и/или интеллектуальных терминалов (персональных ЭВМ). Терминалами должны быть оборудованы устройствами печати.

Для каждого терминала должна быть предусмотрена возможность переключения на другой терминал, который будет обеспечивать выполнение функции первого при, например, его выходе из функционирования .

26. Язык ММL должен удовлетворять следующим требованиям: 

- соответствовать Рекомендациям Z.301-Z.341 МСЭ-Т; 

- быть максимально удобным для пользователей различной квалификации;

- легко адаптироваться к изменению существующих или введению новых данных или параметров;

- быть открытым к обеспечению новых возможностей для пользователя.

27. Должны быть обеспечены два режима взаимодействия "чело
век-машина":

- диалог;

- монолог, или внедиалоговый вывод.

В режиме диалога необходимо обеспечить синтаксический и  семантический контроль вводимой информации.

Внедиалоговый вывод возможен двух видов:

- вывод ответа в неинтерактивном режиме на принятую к исполнению команду;

- спонтанный вывод (например, при возникновении аварийной ситуации).

28. Защита от использования команд без права доступа осуществляется посредством применения паролей. Необходимо предусмотреть несколько видов паролей, различающихся приоритетом и позволяющих вводить определенные виды команд MML.

29. Для организации эффективной работы персонала должны быть предусмотрены следующие меры:

- простота синтаксиса языка;

- возможность оказания помощи пользователю в процессе ввода команд;

- изменение языка пользователя (например, русский, английский).

5ESS-2000


Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ýêñïëóàòàöèÿ

Ïðåäûäóùåå èçäàíèå:
Ñîãëàñîâàíî

ËÎÍÈÈÑ
Ñîãëàñîâàíî

Lucent Technologies

ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÓÑËÎÂÈß


Ãëàâà

2.15
Êîë-âî

ñòðàíèö

12
Ñòð.

1
Âåðñèÿ

2.0

Ãîðîäñêàÿ ÀÒÑ 5ESS-2000 ñ ôóíêöèÿìè ÎÊÑ ¹7, ÖÑÈÎ è èíòåðôåéñà V5
äëÿ ÂÑÑ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÓÑËÎÂÈß


Ãëàâà

2.15
Êîë-âî

ñòðàíèö

12
Ñòð.

12
Âåðñèÿ

2.0

Ãîðîäñêàÿ ÀÒÑ 5ESS-2000 ñ ôóíêöèÿìè ÎÊÑ ¹7, ÖÑÈÎ è èíòåðôåéñà V5
äëÿ ÂÑÑ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè


