ЛОНИИС - ЦНИИС - КОМСЕТ - ALCATEL

ТУ для комбинированной АМТС/АТС Alcatel 1000 S12

3.10 КАЧЕСТВО ОБСЛУЖИВАНИЯ И НАДЕЖНОСТЬ

1 Качество обслуживания

1.1 Станции системы должны обеспечивать возможность включения АЛ со средней суммарной телефонной нагрузкой (исходящей и входящей) 0,1 Эрл. Среднее время занятия приборов разговорного тракта 72 с (5 вызовов на АЛ в ЧНН).

Включение абонентов ЦСИО, и соответственно, емкость станции определяется, исходя из пропускной способности станции для телефонного трафика.

1.2 КАТС должны обеспечивать включение СЛ со средней нагрузкой 0,7 Эрл (тип нагрузки А). УСС, разработанный на базе данной КАТС, должен обеспечивать включение СЛ со средней нагрузкой 0,8 Эрл.

1.3 Основные выдержки времени при непроизводительном занятии приборов должны быть следующими:

при отсутствии набора номера абонентом или задержке набора следующей цифры: 10 - 20 с.;

при задержке отбоя со стороны вызывающего абонента до 10-20 мин.;

при неприеме цифры номера вызываемого абонента по входящим соединительным линиям от АТС координатной или квазиэлектронной (электронной) системы: 300 - 400 мс;

при отсутствии регистрового сигнала запроса цифры номера по исходящим соединительным линиям от встречной станции координатной или квазиэлектронной (электронной) системы: 3,5-4 с.

Должна быть обеспечена возможность изменения длительности выдержек.

1.4 Расчет объема оборудования КАТС должен осуществляться с учетом потерь, приведенных в табл.3.10.1.

Таблица 3.10.1

Нормы потерь для различных участков соединения

+-------------------------------------------------------------+

¦                 Участок соединения          ¦  Нормы потерь ¦

¦                                             ¦     в ЧНН     ¦

+---------------------------------------------+---------------¦

¦1. Исходящая связь от абонента               ¦    0,005      ¦

¦                                             ¦               ¦

¦2. Входящая связь к абоненту                 ¦    0,005      ¦

¦                                             ¦               ¦

¦3. Внутренняя связь                          ¦    0,01       ¦

¦                                             ¦               ¦

¦4. Транзитная связь                          ¦    0,001      ¦

+-------------------------------------------------------------+

1.5 Коэффициент ошибок для одного соединения внутри КАТС на скорости 64 Кбит/с должен быть не более 10 exp-9.

1.6 Электронные КАТС должны обеспечивать показатели качества обслуживания в соответствии с рекомендацией МСЭ-Т Q.543.

Основные показатели для коммутируемого соединения на скорости 64 Кбит/с:

Преждевременное освобождение

Вероятность преждевременного освобождения установленного соединения вследствие нарушения нормальной работы КАТС в любом минутном интервале равна:

р < / = 2 * 10 exp-5

Неудачное освобождение

Вероятность невозможности требуемого освобождения вследствие нарушения нормальной работы КАТС равна:

p < / = 2 * 10 exp-5

Неправильная тарификация или начисление платы

Вероятность неправильной тарификации или начисления платы при обработке попытки вызова вследствие нарушения нормальной работы КАТС равна:

p < / = 10 exp-4

Неправильная маршрутизация

Вероятность неправильной маршрутизации при обработке вызова после приема действительного кода на КАТС равна:

p < / = 10 exp-4

Отсутствие тонального сигнала

Вероятность отсутствия передачи тонального сигнала вслед за поступлением на КАТС действительного адреса равна:

p < / = 10 exp-4

1.7. Групповая задержка сигналов между интерфейсами должна соответствовать рекомендации МСЭ-Т Q.551.

2 Надежность

2.1 Наработка на отказ не должна быть менее:

10 000 часов при отказе типа 1;

100 000 часов при отказе типа 2.

Критерии отказов определяются следующим образом:

Тип 1: превышение норм потерь вызовов, определенных в табл.3.10.1, по любому виду связи из-за неисправности оборудования или простой длительностью до двух минут из-за ошибок в программном обеспечении, если восстановление произошло без вмешательства эксплуатационного персонала.

Тип 2: прерывание всех соединений на период более 2 минут; невозможность установления соединений в течение более 2 минут; потеря более 50% пропускной способности станции на период более 2 минут.

2.2 Время восстановления работоспособности КАТС не более 15 минут для отказов любого типа, кроме перерывов электропитания.

Время, необходимое для включения модуля в работу не должно превышать 5 минут.

2.3 Среднее время восстановления оборудования не более 30 минут, в том числе время обнаружения неисправности не более 15 минут. Среднее время прибытия персонала на станцию при централизованном обслуживании не более двух часов.

2.4 Коэффициент полного простоя АТС не более 0,5*10-5 , что соответствует 2 часам за 40 лет.

2.5. Максимальный срок сохраняемости оборудования КАТС не менее 12 лет. 

2.6. Трудоемкость обслуживания:

а) при централизованном техобслуживании не должна превышать 0,05 чел.-часа на эквивалентную абонентскую линию в год;

б) при децентрализованном техобслуживании не должна превышать 0,4 чел.-часа на эквивалентную абонентскую линию в год.

2.7 Среднестатистическая вероятность отказа в обслуживании вызовов из-за неисправности в оборудовании КАТС или программных ошибок не должна превышать 10-4.

2.8 Коэффициент ошибок при проведении контрольных внутрисистемных вызовов, зависящих от исправности оборудования и программного обеспечения не должен превышать 5*10-4 с доверительной вероятностью 0,9.

2.9 Количество отказов оборудования КАТС не должно превышать величину, определяемую формулой:

F ( 0,0025 K (2L + 1,7DT + 2 BA),

где: F - количество отказов оборудования в год;

L - количество установленных абонентских линий (аналоговых и линий базового доступа ЦСИО);

DT - количество установленных цифровых соединительных линий и линий доступа на первичной скорости ЦСИО;

BA - Базовый Доступ

К: для КАТС емкостью более 2 000 линий К=1,

    для КАТС емкостью до 2 000 линий:

К = [ 1 + log (2 000/L) ] .

Пример. Местная станция на 4 000 аналоговых линий и 1 500 цифровых трактов может иметь:

0,0025 (2 х 4000 + 1,7 х 1500) = 26,4 отказов в среднем за год.

Примечания:

1. В период приработки (первый год эксплуатации) допускается увеличение количества отказов оборудования на 50%.

2. Отказы оборудования, вызванные неординарными событиями, такими, как пропадание напряжения или молния, не включены в вышеприведенную формулу.

2.10 Станция должна находиться в эксплуатации 24 часа в сутки.
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